REGULAMIN WSPOLPRACY Z HOTELAMI
w ramach serwisu Lost...? Not Lost!

1. Definicje

Uzywane w tresci niniejszego regulaminu pojecia majg znaczenie nadane ponizej, chyba, ze z tresci

niniejszego regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

»Serwis” — oznacza serwis internetowy o nazwie Lost...? Not Lost!, udostepniany na Stronie
Internetowej, bedacy narzedziem umozliwiajgcym Wiascicielom Pozostawionych Rzeczy
odzyskiwanie ich z Hoteli.

»,Strona Internetowa” — oznacza strone internetowg www.lostnotlost.eu, na ktérej

udostepniany jest Serwis.

»Wiasciciel Serwisu” — oznacza spd6tke LOST NOT LOST Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Putawskiej 2 Bud. B, 02-566 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001028942, posiadajgcg NIP 1133091953, REGON
524906918 i kapitat zaktadowy w wysoko$ci 10.000 zt, bedgca wtascicielem Serwisu.

,Hotele” (a kazdy z nich pojedynczo - ,Hotel”) — oznaczajg obiekty hotelowe, ktére korzystajg z
Serwisu, z ktorych to obiektéw Uzytkownicy, korzystajgc z Serwisu, majg mozliwos¢ odzyskania
Pozostawionych Rzeczy.

»Whasciciele Hoteli” (a kazdy z nich pojedynczo - ,Hotel”) — oznaczajg podmioty bedgce
wtascicielami Hoteli.

,Podmioty Zarzadzajace Hotelami” (a kazdy z nich pojedynczo — ,Podmiot Zarzadzajacy
Hotelem”) — oznaczajg podmioty zarzadzajgce Hotelami w imieniu Wtascicieli Hoteli.

,Pozostawione Rzeczy” (a kazda z nich pojedynczo - ,Pozostawiona Rzecz”’) — oznaczajg
przedmioty oraz dokumenty nieumyslnie (bez zamiaru ich wyzbycia sie, w tym bez zamiaru
porzucenia) pozostawione w Hotelach przez ich gosci, nienalezgce jednak do kategorii
Przedmiotéw Wytgczonych, ktdrych odzyskanie umozliwia Serwis.

»,Przedmioty Wylaczone” — oznaczajg wszelkie przedmioty, ktérych posiadanie, ktérymi
obracanie lub ktérych przesytanie na odlegtos¢ na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w
tym Prawa Pocztowego, Prawa Przewozowego oraz wiasciwych przepiséw Swiatowego Zwigzku
Pocztowego, jest zakazane, w szczegdlnosci przedmioty pochodzace z przestepstwa oraz
narkotyki. Dodatkowo do Przedmiotéw Zakazanych w rozumieniu niniejszego Regulaminu
naleza:


http://www.lostnotlost.eu/

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

pienigdze, papiery wartosciowe i inne dokumenty o charakterze ptatniczym,
wszelkie dokumenty o charakterze dokumentéw tozsamosci,
wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki itp.,
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bron i amunicja, zaréwno w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 21 maja 1999r. o broni i
amunicji (t.j. Dz.U. z 2020r., poz. 8, z pdzn.zm.), jak i inne przedmioty o podobnym
charakterze,

e. materiaty wybuchowe i materiaty pirotechniczne, w tym fajerwerki,

f.  substancje chemicznie i biologicznie aktywne,

g. wszelkie inne s$rodki o witasciwosciach wybuchowych, fatwopalnych, utleniajgcych,
draznigcych, zracych, uczulajgcych, rakotwérczych, mutagennych oraz dziatajgce szkodliwie
na rozrodczo$¢, mogacych spowodowac zagrozenie dla zdrowia, zycia ludzkiego lub
jakiekolwiek szkody majatkowe,

h. wszelkie inne rzeczy, ktére swoimi wtasciwosciami mogg stanowic zagrozenie dla zdrowia
0s6b majacych z nimi stycznos¢, badz mogacych uszkodzic lub zniszczyé inne Przesytki,

i.  substancje psychotropowe oraz nowe substancji psychoaktywne, tzw. , dopalacze”,

j. konopie i produkty konopne, z wytgczeniem konopi wtdknistych (cannabis sativa sativa) i

pochodzacych z nich produktéw konopnych (w tym wyrobdw z wtdkna konopnego), dla

ktorych poziom stezenia THC jest ponizej 0,20%,

k. artykuty szybko psujace sie,

I.  produkty i artykuty wymagajace szczegdlnych warunkdéw transportu (w tym wydzielajgcych
won lub ptyn),

m. martwe lub zywe zwierzeta i rosliny,

n. organy ludzkie lub zwierzece oraz wydzieliny lub tkanki ludzkie bgdz zwierzece,

0. wyroby tytoniowe, w tym tyton oraz papierosy, e-papierosy oraz ich czesci,

p. wszelkie inne przedmioty, ktdrych przesytanie na odlegtosé na wykluczajg Regulaminy Firm

Kurierskich.

»Whasciciele Pozostawionych Rzeczy” (a kazdy z nich pojedynczo - , Wtasciciel Pozostawionej
Rzeczy”) — oznaczajg podmioty, ktére w czasie swojego pobytu w Hotelach pozostawity w nich
Pozostawione Rzeczy, na odzyskaniu ktérych to Pozostawionych Rzeczy im zalezy.

,Ustugi” (a kazda z nich pojedynczo — ,Ustuga”) - oznacza stugi swiadczone Witascicielom
Pozostawionych Rzeczy przez Wtasciciela Serwisu polegajgce na udostepnieniu im Serwisu jako
narzedzia do odzyskiwania Pozostawionych Rzeczy z Hoteli.

»Wspobtpraca” — oznacza wspodtprace w ramach Serwisu pomiedzy Wtascicielem Serwisu z jednej
strony, a Wtascicielami Hoteli oraz Podmiotami Zarzadzajgcymi Hotelami z drugiej strony, celem
ktérej to wspodtpracy jest umozliwienie Wiascicielom Pozostawionych Rzeczy odzyskiwanie
Pozostawionych Rzeczy z Hoteli.

,Firmy Kurierskie” (a kazda z nich pojedynczo — ,Firma Kurierska”) — oznaczajg wybierane
zawsze przez Wiascicieli Pozostawionych Rzeczy profesjonalne podmioty $wiadczgce ustugi
kurierskie, ktdre dostarczajg im Pozostawione Rzeczy z Hoteli .



1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

2.1.

2.2.

»Uzytkownicy” (a kazdy z nich pojedynczo - ,Uzytkownik”) — oznaczajg Wtascicieli
Pozostawionych Rzeczy, ktérzy korzystajg z Serwisu.

»Przesytka” (a wszystkie one tacznie - , Przesytki”’) — oznacza Pozostawiong Rzecz od momentu
jej zapakowania i przekazania Firmie Kurierskiej przez Hotel, w ktdrym zostata ona pozostawiona
przez Wtasciciela Pozostawionej Rzeczy, do momentu jej obioru przez Wtasciciela Pozostawione;j
Rzeczy.

»Etykieta” — oznacza naklejang na Przesytke etykiete z danymi Hotelu (jako nadawcy Przesytki)
oraz Wiasciciela Pozostawionej Rzeczy (jako odbiorcy Przesytki), w tym z adresem, pod ktéry
Przesytka z Pozostawiong Rzeczg ma by¢ doreczona, przestang Hotelowi w ramach odpowiedniej
funkcjonalnosci Serwisu na adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w pkt. 3.2. lit. e.

,Polityka Prywatnosci” — oznacza polityke prywatnosci Serwisu zawierajacg zasady
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przekazywanych Wifascicielowi Serwisu
podczas sktadania Zamowienia na Ustuge oraz ewentualnego sktadania reklamaciji.

»,Klauzule Informacyjne RODO” — klauzule informacyjne stanowigce uzupetnienie Polityki
Prywatnosci zawierajgce wszystkie dodatkowe informacje dla Uzytkownika, do dostarczenia
ktorych kazdemu Uzytkownikowi Wtasciciela Serwisy jest zobowigzany.

»Regulamin Wspétpracy” — oznacza niniejszy regulamin Wspodtpracy.
»Regulamin Serwisu” — oznacza udostepniany w Serwisie jego regulamin.

»Regulaminy Firm Kurierskich” (a kazdy z nich pojedynczo - ,,Regulamin Firmy Kurierskiej”) —
oznaczajg dostepne w Serwisie wszelkie regulacje przyjete przez Firmy Kurierskie (bez wzgledu
na nazwy/tytuty takich poszczegdlnych regulacji), w ktérych Firmy Kurierskie ustality zasady
Swiadczenia przez nie ich ustug, w tym réwniez zasady ich odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie tychze ustug.

Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin Wspodtpracy okresla zasady Wspdtpracy pomiedzy Wtascicielem Serwisu z
jednej strony, a Wtascicielami Hoteli oraz Podmiotami Zarzgdzajgcymi Hotelami z drugiej strony,
niezbednej dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu.

Nawigzujac Wspodtprace z Wiascicielem Serwisu Wtasciciel Hotelu lub odpowiednio Podmiot
Zarzgdzajgcy Hotelem dziata w interesie gos$ci Hotelu — Wtascicieli Pozostawionych Rzeczy. Dzieki
Wspotpracy Hotel moze réwniez unikngé wielu ktopotliwych i czasochtonnych elementéw
procedury odsytania Pozostawionych Rzeczy Wtascicielom Pozostawionych Rzeczy, jak réwniez



2.3.

2.4,

3.1

3.2.

przenies¢ koszt takiej procedury (wysytki Pozostawionej Rzeczy) na Wtasciciela Pozostawione;j
Rzeczy.

Wspotpraca nie wigze sie ze swiadczeniem sobie nawzajem (przez Wtasciciela Serwisu z jednej
strony, a odpowiednio Wtasciciela Hotelu lub Podmiotu Zarzadzajgcego Hotelem z drugiej
strony) jakichkolwiek ustug.

Wspodtpraca w ramach Serwisu nie wigze sie po stronie Hotelu z zadnymi kosztami. Ani
nawigzujagc Wspotprace, ani w jej trakcie Wiasciciel Hotelu lub odpowiednio Podmiot
Zarzadzajacy Hotelem nie bedg zobowigzani do uiszczania na rzecz Wtasciciela Serwisu zadnego
wynagrodzenia, opfat abonamentowych ani regulowania innych podobnych Swiadczen.
Wihasciciel Hotelu lub odpowiednio Podmiot Zarzgdzajacy Hotelem zobowigzany bedzie jedynie
do przygotowania Pozostawionej Rzeczy do wysytki Wtascicielowi Pozostawionej Rzeczy/jej
zapakowania w sposéb wymagany przez dang Firme Kurierska (na zasadach okreslonych w pkt.
4.3. lit. f) ponizej) oraz ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos$¢ za jej stan w chwili jej przekazania
Firmie Kurierskiej (na zasadach okreslonych w pkt. 5.1. ponizej).

Nawigzanie Wspotpracy

Nawigzanie Wspdtpracy pomiedzy Wtascicielem Serwisu z jednej strony, a odpowiednim
Wiascicielem Hotelu lub Podmiotem Zarzadzajgcymi Hotelem, nastepuje w formie
elektronicznej, za posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci oferowanej w Serwisie.

W celu nawigzania Wspdtpracy osoba deklarujagca odpowiednie uprawnienie do
reprezentowania Wtasciciela Hotelu lub Podmiotu Zarzadzajgcego Hotelem powinna wypetnic
w Serwisie deklaracje o Wspdtpracy podajac:

swoje imie, nazwisko oraz funkcje w Hotelu,
nazwe Hotelu,
dokfadny adres Hotelu,
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liczbe pokoi hotelowych, ktdre swoim gosciom stale udostepnia Hotel (do wyboru liczba z
odpowiedniego przedziatu)

e. imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej osoby oddelegowanej do
Wspétpracy, z ktérg Wtasciciel Serwisu bedzie sie kontaktowat w zwigzku z Przesytkami,

oraz dodatkowo, odznaczajgc odpowiedni check box (przycisk wyboru), oswiadczyé w imieniu
Whtasciciela Hotelu/ Podmiotu Zarzadzajgcego Hotelem, ze:

f. zapoznat sie i akceptuje postanowienia Regulaminu Wspétpracy,
g. zapoznat sie z Politykg Prywatnosci i Klauzulami Informacyjnymi RODO,
h. wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach niezbednych do Wspétpracy.



3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

Do nawigzania Wspodtpracy niezbedna jest akceptacja przez Wiasciciela Serwisu deklaracji
WHtasciciela Hotelu/Podmiotu Zarzadzajgcego Hotelem ztozonej zgodnie z postanowieniami pkt.
3.2. powyzej. O akceptacji takiej (lub ewentualnie jej braku) Wtasciciel Hotelu/Podmiot
Zarzadzajgcy Hotelem zostanie powiadomiony poprzez wiadomos¢ o odpowiedniej tresci
wystang na adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w pkt. 3.2. lit. e powyze;.

Niezaleznie od procedury wskazanej w pkt. 3.1. — 3.3. powyzej, jezeli Wtasciciel Hotelu/Podmiot
Zarzadzajacy Hotelem tego zazada, nawigzanie przez niego Wspdtpracy z Wtascicielem Serwisu
moze zostac potwierdzone dodatkowym porozumieniem.

Z chwilg nawigzania Wspdtpracy dane Hotelu umieszczone zostang w Serwisie w sposdb
umozliwiajgcy Uzytkownikom zainicjowanie procedury odzyskiwania z niego Pozostawionych
Rzeczy.

Zasady Wspotpracy
Z chwilg nawigzania Wspotpracy:

a. Wiasciciel Serwisu zaimplementuje w Serwisie funkcjonalno$¢ umozliwiajacg jego
uzytkownikom odzyskiwanie , Pozostawionych Rzeczy” z Hotelu,

b. pracownicy Hotelu informowali bedg bytych gosci Hotelu, iz najprostszym sposobem
odzyskania przez nich Pozostawionych Rzeczy jest skorzystanie z funkcjonalnosci
oferowane] przez Serwis. W tym celu pracownicy Hotelu przekazywaé Gosciom link do
Strony Internetowej, lub w inny sposéb informowac ich bedg o Serwisie.

Procedure odzyskiwania Pozostawionej Rzeczy przez Wtasciciela Pozostawionej Rzeczy reguluje
Regulamin Serwisu.

Poza wykonaniem zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. 4.1. lit. b powyzej, w ramach
Wspétpracy Hotel zobowigzany bedzie do:

potwierdzenia, ze w Hotelu znajduje sie Pozostawiona Rzecz,

b. potwierdzenia stanu, w jakim Pozostawiona Recz znajdowata sie w chwili jej
odnalezienia/zlokalizowania w Hotelu,

c. potwierdzenia, ktdry konkretnie gos¢ Hotelu pozostawit w nim Pozostawiong Rzecz,

d. zapoznania sie w Regulaminem Firmy Kurierskiej, ktéra wybrana zostata przez Wtasciciela
Pozostawionej Rzeczy jako podmiot, ktéry dostarczyé ma mu Pozostawiong Rzecz,

e. potwierdzenia, ze Pozostawiona Rzecz nie nalezy do kategorii Przedmiotéw Wytaczonych,

f. starannego przygotowania Pozostawionej Rzeczy do wydania jej kurierowi z Firmy
Kurierskiej wybranej przez Wtasciciela Pozostawionej Rzeczy, w tym jej zapakowania — na
wtasny koszt - w sposéb wymagany przez Firme Kurierskg, w tym w sposéb zapewniajgcy

bezpieczenstwo Pozostawionej Rzeczy w trakcie transportu, z uwzglednieniem



4.4.

4.5.

dodatkowych wytycznych w tym zakresie przekazanych Hotelowi przez Wifasciciela
Pozostawionej Rzeczy,

g. samodzielnego wydrukowania i naklejenia na Przesytke Etykiety,

h. wydania Przesytki z Pozostawiong Rzeczg kurierowi z Firmy Kurierskiej wybranej przez
Whtasciciela Pozostawionej Rzeczy, ktéra doreczyé ma Przesytke Wtascicielowi Pozostawionej
Rzeczy, a ktéry w tym celu zgtosi sie do recepcji Hotelu.

WHtasciciel Hotelu/Podmiot Zarzgdzajagcy Hotelem zobowigzuje sie do natychmiastowego
poinformowania Wtasciciela Serwisu (telefonicznie lub pocztg elektroniczng na adres/numer do
kontaktu wskazany do tego celu w Serwisie), ze pomimo uruchomienia opisanej powyzej
procedury zwracania Pozostawionej Rzeczy Witascicielowi Pozostawionej Rzeczy poprzez
przestanie jej do niego Przesytka, Pozostawiona Recz zostata przekazana bezposrednio na rece
Whtasciciela Rzeczy lub rece innej osoby upowaznionej do jej odbioru z Hotelu. W przypadku
uchybienia powyzszemu obowigzkowi Wtasciciel Hotelu lub odpowiednio Podmiot Zarzgdzajgcy
Hotelem zobowigzany bedzie do zwrotu Wiascicielowi Serwisu kosztéw zwigzanych z
odwotaniem zamdwienia na przesytke ztozonego w Firmie Kurierskiej wybranej przez Wtasciciela
Pozostawionej Rzeczy.

Ze wzgledu na potencjalne koszty takich dziatar i/lub zaniechan dla Wtasciciela Pozostawionej
Rzeczy i/lub Wtasciciela Serwisu, nawigzujgc Wspdtprace z Wtascicielem Serwisu Wtasciciel
Hotelu/Podmiot Zarzadzajgcy Hotelem zobowigzuje sie do poniesienia wszelkich konsekwencji,
w tym wszelkich kosztéw zwigzanych z:

a. btednym poinformowaniem Wtasciciela Pozostawionej Rzeczy, ze Pozostawiona Rzecz
rzeczywiscie zostata przez niego pozostawiona w Hotelu — w takim przypadku Wtasciciel
Hotelu/Podmiot Zarzadzajgcy Hotelem zobowigzany bedzie do zwrotu Wtascicielowi
Pozostawionej Rzeczy wszelkich kosztéw zwigzanych z odwotaniem zamdwienia na Przesytke
ztozonego w wybranej przez niego Firmie Kurierskiej,

b. niepoinformowaniem Wtfasciciela Serwisu, ze pomimo uruchomienia procedury zwracania
Pozostawionej Rzeczy Wiascicielowi Pozostawionej Rzeczy poprzez Serwis, Pozostawiona
Rzecz zostata juz wczesniej przekazana bezposrednio na rece Wtasciciela Pozostawionej
Rzeczy lub rece innej osoby upowaznionej do jej odbioru z Hotelu — w takim przypadku
Whtasciciel Hotelu/Podmiot Zarzadzajgcy Hotelem zobowigzany bedzie do zwrotu
Wiascicielowi Serwisu kosztéw zwigzanych z odwotaniem zamdwienia na Przesytke
ztozonego w Firmie Kurierskiej wybranej przez Wtasciciela Pozostawionej Rzeczy,

c. nadania Przesytki zawierajacej Przedmiot Wytaczony — w takim przypadku Wiasciciel
Hotelu/Podmiot Zarzgdzajgcy Hotelem zobowigzany bedzie do zwrotu Wtascicielowi Serwisu
kosztow nastepstw takiego uchybienia, w tym kosztéw zwrotu Przesytki do Hotelu oraz
pokry¢ koszty szkéd, o naprawienie ktérych osoby trzecie (w tym Firma Kurierska) zwrdcg sie
do Wtiasciciela Serwisu lub Wiasciciela Pozostawionej Rzeczy. Powyisze nie zwalnia
Whtasciciela Hotelu/Podmiotu Zarzadzajgcego Hotelem od innych nastepstw prawnych
przesytania towardw wytgczonych z transportu,



5.1.

5.2.

5.3.

d. niewtasciwego przygotowania Przesytki z Pozostawiong Rzeczg, w tym zapakowania jej w
sposéb sprzeczny z zasadami wymaganymi przez Firme Kurierska, lub niezapewniajacy w
bezpieczenstwa Pozostawionej Rzeczy w trakcie transportu - w takim przypadku Wtasciciel
Hotelu/Podmiot Zarzgdzajgcy Hotelem zobowigzany bedzie do zwrotu Wtascicielowi Serwisu
kosztow zwigzanych z odwotfaniem zamdwienia na Przesytke ztozonego w Firmie Kurierskiej
wybranej przez Wfasciciela Pozostawionej Rzeczy, zwrotem przesytki do Hotelu, zas
Witascicielowi Pozostawionej Rzeczy wszystkich kosztow zwigzanych ze zniszczeniem,
uszkodzeniem lub zagubieniem Przesytki z Pozostawiong Rzeczg, do wysokosci catej
poniesionej z tego tytutu szkody,

e. naklejenia na Przesytke niewtasciwej Etykiety — w takim przypadku Wiasciciel
Hotelu/Podmiot Zarzadzajgcy Hotelem zobowigzany bedzie do zwrotu Wtascicielowi Serwisu
kosztéw zwigzanych z odwotaniem zamdwienia na Przesytke ztozonego w Firmie Kurierskiej
wybranej przez Wfasciciela Pozostawionej Rzeczy, zwrotem przesytki do Hotelu, zas
Witascicielowi Pozostawionej Rzeczy wszystkich kosztédw zwigzanych z zagubieniem Przesytki
z Pozostawiong Rzeczg, do wysokosci catej poniesionej z tego tytutu szkody,

f. nieprzygotowania Przesytki z Pozostawiong Rzeczg na czas, czyli najpdzniej do momentu, gdy
pod jej odbiér zgtosi sie w recepcji Hotelu kurier z Firmy Kurierskiej wybranej przez
Whtasciciela Pozostawionej Rzeczy - w takim przypadku Wiasciciel Hotelu/Podmiot
Zarzadzajacy Hotelem zobowigzany bedzie do zwrotu Wiascicielowi Pozostawionej Rzeczy
wszelkich kosztdw zwigzanych z ponowieniem zamdwienia na Przesytke w wybranej przez
niego Firmie Kurierskiej.

Odpowiedzialnosc

Z zastrzezenie postanowien pkt. 5.2. ponizej, Wtasciciel Hotelu/Podmiot Zarzgdzajgcy Hotelem
ponosi  odpowiedzialnos¢ za stan Pozostawionej Rzeczy od momentu jej
odnalezienia/zlokalizowania w Hotelu do momentu jej przekazania kurierowi z Firmy Kurierskiej
wybranej przez Wtasciciela Pozostawionej Rzeczy.

Whtasciciel Hotelu/Podmiot Zarzadzajgcy Hotelem ponosi odpowiedzialno$¢ za zniszczenie,
uszkodzenie lub zagubienie Pozostawionej Rzeczy nawet po jej wydaniu kurierowi z Firmy
Kurierskiej wybranej przez Wiasciciela Pozostawionej Rzeczy, jezeli takie zniszczenie
uszkodzenie lub zagubienie Pozostawionej Rzeczy bedzie nastepstwem okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Witasciciel Hotelu/Podmiot Zarzadzajgcy Hotelem, w tym
nastepstwem zapakowania Pozostawionej Reczy w sposdb sprzeczny z zasadami wymaganymi
przez Firme Kurierska, lub niezapewniajgcy w bezpieczeristwa Pozostawionej Rzeczy w trakcie
transportu, jak réwniez naklejenia na Przesytke niewtasciwej Etykiety.

Whtasciciel Serwisu nigdy nie wchodzi w posiadanie Przesytki, ani samej Pozostawianej Rzeczy.
Na zadnym etapie Wspodtpracy Wiasciciel Serwisu nie ponosi wiec odpowiedzialnosci za
Pozostawiong Rzecz.
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6.3.
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8.2.

Zakonczenie Wspotpracy

Zaréwno Wtasciciel Serwisu, jak i odpowiednio Wtasciciel Hotelu lub Podmiot Zarzadzajacy
Hotelem moze zakonczy¢ Wspédtprace bez koniecznosci podawania przyczyny.

Informacja o zakonczeniu wspdtpracy powinna by¢ przestane drugiej stronie poczta
elektroniczng. Informacja do Wtfasciciela Serwisu powinna by¢ przestana na adres
kontakt@lostnotlost.eu, zas do Wtasciciela Hotelu/Podmiotu Zarzgdzajgcego Hotelem na adres
poczty elektronicznej wskazany zgodnie z postanowieniami pkt. 3.2. lit d powyzej.

W wyniku zakoniczenia Wspédtpracy dane Hotelu zostang usuniete z Serwisu.
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych udostepnianych w ramach Wspétpracy przez Wtascicieli
Hoteli lub Podmioty Zarzadzajgce Hotelami jest Wtasciciel Serwisu — spétka LOST NOT LOST Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2 Bud. D, 02-566 Warszawa.

Wszelkie informacje oraz zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
zostaty okreslone w udostepnionych w Serwisie Polityce Prywatnosci oraz Klauzulach
Informacyjnych RODO, zapoznanie sie z ktérymi Wtasciciel Hotelu/Podmiot Zarzadzajgcy
Hotelem potwierdza nawigzujgc Wspotprace.

Postanowienia koricowe
WHtasciciel Serwisu ma prawo zmiany Regulaminu Wspdtpracy z nastepujgcych przyczyn:

koniecznos¢ poprawy bezpieczeistwa uzytkownikéw Serwisu,

b. konieczno$¢ usprawnienia dziatania Serwisu, przy czym zmiany dokonywane na tej
podstawie nie bedg skutkowac podwyzszeniem lub wprowadzeniem dodatkowych optat w
stosunku do optat juz naliczonych Uzytkownikowi (uiszczonych przez Uzytkownika),

c. konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu;

d. wprowadzenie dodatkowych funkcjonalnosci Serwisu, przy czym korzystanie z takich ustug
lub funkcjonalnosci bedzie dobrowolne,

e. zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ktéra ma bezposredni wptyw na
tres¢ Regulaminu Wspodtpracy.

O kazdej dotyczgcej go zmianie Regulaminu Wspotpracy Wtasciciel Hotelu/Podmiot Zarzadzajgcy
Hotelem zostanie poinformowany poprzez zamieszczenie informacji na stronie Serwisu oraz
drogg elektroniczna.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, w sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg mialy przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

Regulamin jest dostepny w siedzibie Wtasciciela Serwisu oraz na Stronie Internetowe;.

Wszelkie spory pomiedzy Wiascicielem Serwisu a Wtascicielem Hotelu/Podmiotem
Zarzadzajacym Hotelem bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja
polubownego zakoriczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, spory beda rozstrzygane
przez sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Wtasciciela Serwisu.

W przypadku niezgodnosci jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu Wspétpracy z
obowigzujgcym prawem, w miejsce zakwestionowanego postanowienia Regulaminu Wspotpracy
zastosowanie majg wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Przyjety w dniu 15 listopada 2024r.
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