REGULAMIN SERWISU
Lost...? Not Lost!

1. Definicje

Uzywane w tresci niniejszego regulaminu pojecia maja znaczenie nadane ponizej, chyba, ze z tresci

niniejszego regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:

1.1.

1.2.

1.3.

,Hotele” (a kazdy z nich pojedynczo - ,,Hotel”) — oznaczajg obiekty hotelowe, ktore wspodtpracuja
z Serwisem, a z ktérych to obiektéw Uzytkownicy, korzystajac z Serwisu, majg mozliwosc
odzyskania Pozostawionych Rzeczy.

»,Pozostawione Rzeczy” (a kazda z nich pojedynczo - ,Pozostawiona Rzecz”’) — oznaczajg
przedmioty oraz dokumenty nieumyslnie (bez zamiaru ich wyzbycia sie, w tym bez zamiaru
porzucenia) pozostawione w Hotelach przez ich gosci, nienalezgce jednak do kategorii
Przedmiotéw Wytaczonych, ktérych odzyskanie umozliwia Serwis.

»,Przedmioty Wytaczone” — oznaczajg wszelkie przedmioty, ktérych posiadanie, ktérymi

obracanie lub ktdrych przesytanie na odlegtos¢ na mocy obowigzujacych przepiséow prawa, w

tym Prawa Pocztowego, Prawa Przewozowego oraz wiasciwych przepiséw Swiatowego Zwigzku

Pocztowego, jest zakazane, w szczegdlnosci przedmioty pochodzace z przestepstwa oraz

narkotyki. Dodatkowo do Przedmiotéw Zakazanych w rozumieniu niniejszego Regulaminu

naleza:

a. pieniagdze, papiery wartosciowe i inne dokumenty o charakterze ptatniczym,

b. wszelkie dokumenty o charakterze dokumentéw tozsamosci,

c. wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki itp.,

d. bron i amunicja, zarédwno w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 21 maja 1999r. o broni i
amunicji (t.j. Dz.U. z 2020r., poz. 8, z pdin.zm.), jak i inne przedmioty o podobnym
charakterze,

e. materiaty wybuchowe i materiaty pirotechniczne, w tym fajerwerki,

f.  substancje chemicznie i biologicznie aktywne,

g. wszelkie inne s$rodki o wiasciwosciach wybuchowych, tatwopalnych, utleniajgcych,
draznigcych, zragcych, uczulajgcych, rakotwérczych, mutagennych oraz dziatajgce szkodliwie
na rozrodczo$¢, mogacych spowodowac zagrozenie dla zdrowia, zycia ludzkiego lub
jakiekolwiek szkody majatkowe,

h. wszelkie inne rzeczy, ktére swoimi wtasciwosciami mogg stanowié zagrozenie dla zdrowia
0s6b majacych z nimi stycznos¢, badz mogacych uszkodzic lub zniszczyé inne Przesyfki,

i.  substancje psychotropowe oraz nowe substancji psychoaktywne, tzw. ,dopalacze”,

j. konopie i produkty konopne, z wytgczeniem konopi wtdknistych (cannabis sativa sativa) i

pochodzacych z nich produktéw konopnych (w tym wyrobdw z wtdkna konopnego), dla
ktorych poziom stezenia THC jest ponizej 0,20%,



1.5.

1.6.

1.7.

1.1.

1.2.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

~

artykuty szybko psujace sie,

produkty i artykuty wymagajace szczegdlnych warunkow transportu (w tym wydzielajgcych
won lub ptyn),

martwe lub zywe zwierzeta i rosliny,

organy ludzkie lub zwierzece oraz wydzieliny lub tkanki ludzkie badz zwierzece,

wyroby tytoniowe, w tym tyton oraz papierosy, e-papierosy oraz ich czesci,
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wszelkie inne przedmioty, ktdrych przesytanie na odlegtos¢ na wykluczajg Regulaminy Firm
Kurierskich.

»Whasciciele Pozostawionych Rzeczy” (a kazdy z nich pojedynczo - , Wtasciciel Pozostawionej
Rzeczy”) — oznaczajg podmioty, ktére w czasie swojego pobytu w Hotelach pozostawity w nich
Pozostawione Rzeczy, na odzyskaniu ktérych to Pozostawionych Rzeczy im zalezy.

»Whasciciel Serwisu” — oznacza spdétke LOST NOT LOST Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Putawskiej 2 Bud. B, 02-566 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001028942, posiadajacg NIP 1133091953, REGON
524906918 i kapitat zaktadowy w wysoko$ci 10.000 zt, bedgca wtascicielem Serwisu.

»,Strona Internetowa” — oznacza strone internetowg www.lostnotlost.eu, na ktérej

udostepniany jest Serwis.

»Serwis” — oznacza serwis internetowy o nazwie Lost...? Not Lost!, udostepniany na Stronie
Internetowej, bedacy narzedziem umozliwiajgcym Wiascicielom Pozostawionych Rzeczy
odzyskiwanie Pozostawionych Rzeczy z Hoteli.

,Ustugi” (a kazda z nich pojedynczo — ,Ustuga”) - oznacza odptatne ustugi Swiadczone
Wiascicielom Pozostawionych Rzeczy przez Wtasciciela Serwisu polegajace na udostepnieniu im
Serwisu jako narzedzia do odzyskiwania Pozostawionych Rzeczy z Hoteli.

,Firmy Kurierskie” (a kazda z nich pojedynczo — ,Firma Kurierska”) — oznaczajg wybierane
zawsze przez Wiascicieli Pozostawionych Rzeczy profesjonalne podmioty Swiadczace ustugi

kurierskie, ktdre dostarczajg im Pozostawione Rzeczy z Hoteli.

»Uzytkownicy” (a kazdy z nich pojedynczo - ,Uzytkownik”) — oznaczajg Wtascicieli
Pozostawionych Rzeczy, ktdrzy korzystajg z Serwisu.

,Konsument” — oznacza ozdobe fizyczng zdefiniowang w art. 22* kodeksu cywilnego.

,2Zamowienie na Ustuge” — oznacza zamdwienie na wykonanie Ustugi ztozone przez
Uzytkownika w Serwisie, szczegétowo opisane z pkt. 3.1. Regulaminu.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

2.1.

2.2.

»Przesytka” (a wszystkie one tacznie - , Przesytki”’) — oznacza Pozostawiong Rzecz od momentu
jej zapakowania i przekazania Firmie Kurierskiej przez Hotel, w ktdrym zostata ona pozostawiona
przez Wtasciciela Pozostawionej Rzeczy, do momentu jej obioru przez Wtasciciela Pozostawionej
Rzeczy.

»,Paczkomat”- oznacza kazdg nalezacg do odpowiedniej firmy Kurierskiej szafe depozytowa
ztozong ze skrytek, umozliwiajgcg m.in. samoobstugowy odbidr Przesytek przez odpowiednich
Uzytkownikow.

,Polityka Prywatnosci” — oznacza polityke prywatnosci Serwisu zawierajacg zasady
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przekazywanych Wtascicielowi Serwisu
podczas sktadania Zamdéwienia na Ustuge oraz ewentualnego skfadania reklamaciji.

»Klauzule Informacyjne RODO” — klauzule informacyjne stanowigce uzupetnienie Polityki
Prywatnosci zawierajgce wszystkie dodatkowe informacje dla Uzytkownika, do dostarczenia
ktorych kazdemu Uzytkownikowi Wtasciciela Serwisy jest zobowigzany.

»,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin Serwisu.

»Regulaminy Firm Kurierskich” (a kazdy z nich pojedynczo - ,,Regulamin Firmy Kurierskiej”) —
oznaczajg wszelkie regulacje przyjete przez Firmy Kurierskie (bez wzgledu na nazwy/tytuty takich
poszczegdlnych regulacji), w ktérych Firmy Kurierskie ustality zasady Swiadczenia przez nie ich
ustug, w tym réwniez zasady ich odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
tychze ustug.

»Prawo Pocztowe” — oznacza ustawe z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z
2023r., poz. 1640, z pézn.zm.).

»Prawo Przewozowe” — oznacza ustawe z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.U.
z 2020r., poz. 8, z pézn.zm.).

Postanowienia ogolne

Serwis stanowi narzedzie do odzyskiwania Pozostawionych Rzeczy z Hoteli przez Wtascicieli
Pozostawionych Rzeczy. Korzystajgc z Serwisu Uzytkownik, jako wtasciciel Postawionej Rzeczy,
zapewnia sobie jej zwrot przez Hotel, w ktérym Pozostawiong Rzecz nieumysinie pozostawit.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w tym zakres Ustug, zasady ich Swiadczenia oraz
tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciciel Serwisu zastrzega wiec, iz kazdorazowe ztozenie
Zamoéwienia na Ustuge wymaga uprzedniego zapoznania sie przez Uzytkowania z trescig
Regulaminu i zaakceptowania postanowied w nim zawartych. W tym celu Wtasciciel Serwisu
nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin przed ztozeniem Zamodwienia na Ustuge.



2.3.

2.4,

2.5.

3.1.

Whtasciciel Serwisu zastrzega, iz kazdorazowe ztozenie Zamodwienia na Ustuge wymaga réwniez
uprzedniego zapoznania sie przez Uzytkowania z trescig odpowiedniego Regulaminu Firmy
Kurierskiej i zaakceptowania postanowien takze i w nim zawartych. Wszystkie aktualne
Regulaminy Firm Kurierskich Wtasciciel Serwisu udostepnia w Serwisie pod adresem
www.lostnotlost.eu. Regulaminy Firm Kurierskich dostepne sg réwniez nieodptatnie na stronach
internetowych Firm Kurierskich.

W celu unikniecia watpliwosci Wtasciciel Serwisu potwierdza, ze nie Swiadczy zadnych ustug o
charakterze pocztowym lub transportowym. Na zadnym etapie sSwiadczenia Ustugi Wtasciciel
Serwisu nie wchodzi rowniez w posiadanie Przesytki.

Wihasciciel Serwisu posiada nastepujgce dane teleadresowe, umozliwiajgce Uzytkownikowi
kontakt z nim:

a. adres pocztowy: ul. Putawska 2 Bud. B, 02-566 Warszawa,
b. numer telefonu: (+48) 570 007 668,
c. adres e-mail: kontakt@lostnotlost.eu.

Sktadanie Zamowienia na Ustuge

WHtasciciel Pozostawionej Rzeczy, ktéry chce zaméwié Ustuge, czyli - w zamian za odpowiednia
optate - zapewnic sobie zwrot z odpowiedniego Hotelu pozostawionej w nim Pozostawionej
Rzeczy na wskazany przez siebie adres, powinien w tym celu:

a. prawidtowo wypetni¢ odpowiedni formularz dostepny w Serwisie, w tym:

- opisaé Pozostawiong Rzecz, na odzyskaniu ktérej mu zalezy, w sposdb umozliwiajacy jej
identyfikacje przez Hotel, w ktérym zostata pozostawiona, deklarujgc przy tym, ze nie
nalezy ona do kategorii Przedmioty Wytaczone,

- jezeli wzglad na jej ochrone tego wymaga, opisa¢ szczegdlne wymagania dotyczace
zapakowania Pozostawione] Rzeczy przez Hotel, tak aby zminimalizowaé ryzyko jej
uszkodzenia lub zniszczenia w czasie przewozu przez Firme Kurierska,

- wskazaé Hotel, w ktorym Pozostawiona Rzecz zostata pozostawiona, w tym date swojej
wizyty w Hotelu oraz numer pokoju hotelowego,

- wskazac swoje dane osobowe, a mianowicie: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-
mail, oraz adres, pod ktéry Pozostawiona Rzecz ma byé dostarczona przez Firme
Kurierska,

- dokona¢ wyboru Firmy Kurierskiej, ktéra dostarczyé mu ma Pozostawiong Rzecz (jesli
taka opcja wystepuje),

- wskaza¢ preferowany termin dostarczenia Pozostawionej Rzeczy przez Firme Kurierska,

- zadeklarowad rzeczywistg wartos$¢ rynkowa Pozostawionej Rzeczy (uwzgledniajac jej
charakter),

b. oswiadczy¢, ze:
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

- zapoznat sie i akceptuje zaréwno postanowienia niniejszego Regulaminu, jak i
postanowienia odpowiedniego Regulaminu Firmy Kurierskiej (to jest tego Regulaminu
Firmy Kurierskiej, ktory znajduje zastosowanie do ustug $wiadczonych przez Firme
Kurierskg wybrang przez Uzytkownika),

- zapoznat sie z Polityka Prywatnosci i Klauzulami Informacyjnymi RODO,

- wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach niezbednych do
prawidtowego wykonania Ustugi,

- jest Swiadomy, ze traci uprawnienie do odstgpienia od Zamdwienia na Ustuge z chwilg
jej wykonania,

- ze wzgledu na charakter Pozostawionej Rzeczy, jej wartos¢ oraz adres, pod ktéry ma by¢
dostarczona przez Firme Kurierska, na zadnym etapie przesytka z Pozostawiong Rzecza
nie bedzie podlegata ctu ani innym optatom/naleznosciom/podatkom o podobnym
charakterze,

c. skutecznie dokonac zaptaty za Ustuge na jeden ze sposobdw dostepnych w Serwisie.

W przypadku niezgodnosci danych wskazanych powyzej ze stanem faktycznym, Wtasciciel
Serwisu ma prawo naliczy¢é Uzytkownikowi opfate dodatkowa, jakg zostanie obcigzony przez
Firme Kurierskg, odpowiadajgcy optacie rzeczywistej za Przesytke, a wynikajacg z Regulaminu
Firmy Kurierskiej i umowy, jaka tgczy Wtasciciela Serwisu z takg Firma Kurierska.

Niezwtocznie po dokonaniu Zamdwienia na Ustuge zgodnie z postanowieniami pkt. 3.1. powyzej,
Uzytkownik otrzyma od Wtasciciela Serwisu, na podany przez siebie adres poczty elektronicznej,
potwierdzenie ztozenia Zamdwienia na Ustuge, wraz z dowodem jej optacenia.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do:

a. odmowy przyjecia Zamdwienia na Ustuge, jezeli objeta nig Pozostawiona Rzecz nie spetnia
warunkdéw okreslonych zaréwno w niniejszym Regulaminie, jak i w odpowiednim z
Regulamindw Firm Kurierskich, w tym jezeli nalezy ona do kategorii Przedmioty Wytgczone,

b. odstgpienia od Swiadczenia Ustugi lub przerwania jej sSwiadczenia, jezeli okolicznosci
wskazane w lit. a) powyzej ujawnig sie juz po przyjeciu Zamowienia na Ustuge. W przypadku
odstapienia od $wiadczenia Ustugi przed zleceniem Firmie Kurierskiej odbioru Przesyiki z
Hotelu, Wtasciciel Serwisu zwrdci Uzytkownikowi wynagrodzenie za Ustuge, jezeli zostato

oNno juz uiszczone.

Okolicznos¢ przyjecia przez Firme Kurierska Przesytki od Hotelu nie stanowi domniemania
zgodnosci zawartosci Przesytki z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
Firmy Kurierskiej. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, iz Przesytka nie spetnia wymogéw, o
ktérych mowa w niniejszym Regulaminie lub Regulaminie Firmy Kurierskiej, w tym zawiera
Przedmiot Wytgczony, Firma Kurierska moze, z uwzglednieniem wtasciwych przepiséw,
sprawdzi¢ zawartos¢ Przesytki, takze przed przyjeciem Przesytki od Hotelu, a nastepnie podjgc
decyzje o odmowie przyjecia Przesytki, o przyjeciu Przesytki od Hotelu lub o przerwaniu
Swiadczenia swojej ustugi oraz zwrocie Przesytki Hotelowi, a w wyjatkowych i uzasadnionych



3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

sytuacjach moze, zgodnie z wiasciwymi przepisami, zniszczy¢ zawartos¢ Przesytki, zwtaszcza
jezeli stanowi ona zagrozenie dla ludzi lub innych Przesytek. W razie przerwania swiadczenia
ustugi przez Firme Kurierska optata pobrana za Ustuge przez Wtasciciela Serwisu nie bedzie
podlegata zwrotowi. Sprawdzenia Przesytki dokonuje sie w obecnosci pracownika Hotelu lub,
jesli nie jest to mozliwe, w obecnosci oséb zaproszonych przez Firme Kurierskg do tej czynnosci
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Firmy Kurierskiej, Prawa Pocztowego lub Prawa
Przewozowego oraz wydanymi na ich podstawie przepisami wykonawczymi. Sprawdzona
Przesytka zostanie oznaczona specjalng etykieta.

W przypadku, gdy Przesytka przyjeta przez Firme Kurierskg (odebrana od Hotelu) zawierac
bedzie Przedmiot Wytgczony, Firmie Kurierskiej i/lub Wtascicielowi Serwisu, ktorzy poniosg z
tego tytutu jakgkolwiek szkode, przystugiwaé bedzie od Uzytkownika odszkodowanie wysokosci
takiej poniesionej szkody. Wysokos¢ ewentualnego roszczenia moze by¢ wyzsza, jesli Firma
Kurierska i/lub Wtasciciel Serwisu zostanie obcigzona publicznoprawnymi karami
administracyjnymi lub wszelkiego rodzaju kosztami zwigzanymi z nadaniem przez Hotel towaru
wytgczonego z transportu.

W przypadku, gdy — z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika sktadajgcego Zamédwienie na
Ustuge — Przesytka wymagac bedzie dokonania jej zwrotu do odpowiedniego Hotelu, w tym z
powodu nieodebrania jej przez Uzytkownika — wszelkimi zwigzanymi z tym ewentualnymi
dodatkowymi kosztami obcigzony zostanie taki Uzytkownik.

Realizacja Ustugi

Po prawidtowym ztozeniu i optaceniu przez Uzytkownika Zamodwienia na Ustuge, Wtasciciel
Serwisu:

a. kontaktuje sie z Hotelem celem przygotowania przez Hotel do wysytki Uzytkownikowi tej
Pozostawionej Rzeczy, ktdrej dotyczyto dane Zaméwienie na Ustuge,

b. zleci wybranej przez Uzytkownika Firmie Kurierskiej odbior Pozostawionej Rzeczy z Hotelu i
jej dostarczenie Uzytkownikowi na adres i w terminie wskazanym w Zamdwieniu na Ustuge.

W wyniku Ustugi objetej danym Zamdwieniem na Ustuge wybrana przez Uzytkownika Firma
Kurierska odbierze Pozostawiong Rzecz z odpowiedniego Hotelu, a nastepnie dostarczy jg
Uzytkownikowi na adres i w terminie wskazanym w Zamdwieniu na Ustuge.

Na czas przewozu do Wiasciciela Pozostawionej Rzeczy, Pozostawiona Rzecz zostanie
zapakowana przez Hotel w sposéb wymagany przez Firme Kurierska, ktérej powierzone zostanie
dostarczenie przesytki, przy uwzglednieniu wytycznych ze strony Wtasciciela Pozostawionej
Rzeczy ewentualnie zgtoszonych przy sktadaniu Zamdwienia na Ustuge.



4.4.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Do doreczenia kazdej Pozostawionej Rzeczy odbiorcy przesytki zastosowanie znajdujg regulacje
przyjete w tym zakresie przez Firme Kurierskg, ktdra Pozostawiong Rzecz bedzie doreczata,
zwarte w odpowiednim Regulaminie Firmy Kurierskiej.

Procedura reklamacyjna

Reklamacja z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi moze zosta¢ ztozona przez
Uzytkownika dziatajgcego jako odbiorca Przesytki.

Reklamacja z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi moze zosta¢ wniesiona w
nastepujacy sposdb:

a. poprzez ztozenie reklamacji u Wtasciciela Serwisu, co spowoduje ztozenie przez Wtasciciela
Serwisu reklamacji we wtasciwej Firmie Kurierskiej, przy czym dedykowanym adresem e-
mail dla reklamacji z tytutu utraty przesytki lub opdznienia w jej dostarczeniu w stosunku
do gwarantowanego terminu dostarczenia jest nastepujgcy adres e-mail:
kontakt@lostnotlost.eu), lub

b. poprzez ztozenie reklamacji przez Uzytkownika bezposrednio we wiasciwej Firmie

Kurierskiej, co jest mozliwe w przypadku udzielenia Uzytkownikowi przez Wtasciciela
Serwisu petnomocnictwa do reprezentowania Uzytkownika wobec takiej Firmy Kurierskiej
w zwigzku z reklamacjg Ustugi dotyczacej okreslonej Przesytki. Sposdb ztozenia reklamacji,
o ktéorym mowa w niniejszej literze b), jest preferowany w przypadku reklamacji na
uszkodzenie Przesytki. Reklamacje ztozone w tym trybie bedg rozpoznawane przez Firme
Kurierska na zasadach okreslonych we wtasciwym Regulaminie Firmy Kurierskie;j.

Ztozenie reklamacji, o ktorej mowa w pkt. 5.2 lit. a) powyzej, jak rowniez prosba o udzielenie
wtasciwego petnomocnictwa, jest mozliwe za pomocg formularza kontaktowego dostepnego w
Serwisie. Reklamacje u Wtasciciela Serwisu mozna réwniez wnies¢ w formie ustnej do protokotu
w siedzibie Wtasciciela Serwisu lub na piSmie na adres siedziby Wtasciciela Serwisu (ul. Putawska
2 Bud. B, 02-566 Warszawa).

Reklamacja powinna zawieraé:

imie i nazwisko Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje,

numer Zamodwienia na Ustuge, ktérego dotyczy sktadana reklamacja,
numeru Przesytki (jesli zdgzono go nadac),

adres Uzytkownika do korespondenciji,

adres poczty elektronicznej Uzytkownika,

przedmiot reklamacji,

@m o a0 oW

doktadny opis i przyczyne reklamacji.

Whtasciciel Serwisu, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
wzywa reklamujgcego do usuniecia brakéw formalnych reklamacji w terminie 7 (siedmiu) dni od


mailto:kontakt@lostnotlost.eu

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

dnia doreczenia wezwania, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Terminu, o

ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji.

Za reklamacje uwaza sie rowniez zgtoszenie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
ktdére nie zawiera zgdania zaptaty odszkodowania.

Odszkodowanie wyptacane jest na zgdanie zgtoszone w reklamacji. Jezeli kwota odszkodowania
nie zostata okreslona w ztozonej reklamacji, a prawo do odszkodowania nie budzi watpliwosci,
Wiasciciela Serwisu wzywa reklamujgcego do wskazania wysokosci kwoty odszkodowania.

W celu wyjasnienia i rozpatrzenia reklamacji, w tym ewentualnego uwzgledniania roszczenia
odszkodowawczego, Wtasciciel Serwisu moze zada¢ od Uzytkowania wnoszgcego reklamacje
udzielenia dodatkowych informacji, wyjasnien oraz dostarczenia odpowiednich dokumentéw.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, w ktdrej reklamujacy dochodzit odszkodowania,
Witasciciel Serwisu wyptaca nalezne odszkodowanie nie pdzniej, niz w terminie 30 (trzydziestu)
dni od uznania reklamacji.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Wiasciciela Serwisu w terminie 30 (trzydziestu) dni od ich
zgtoszenia. Termin ten liczy sie od dnia ztozenia przez reklamujgcego poprawnej reklamacji, wraz
ze wszystkimi wymaganymi dokumentami.

W przypadku reklamacji sktadnej przez Konsumenta, w zakresie nieuregulowanym w niniejszym
Punkcie 5 zastosowanie majg odpowiednie przepisy dotyczgce uprawnien przystugujgcych
konsumentom.

Odpowiedzialnos¢ Wtasciciela Serwisu oraz Firmy Kurierskiej
Wiasciciel Serwisu ponosi odpowiedzialno$é za prawidtowe dziatanie Serwisu.

Witasciciel Serwisu odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

wskutek sity wyzszej,
przyczyn wystepujgcych wytgcznie po stronie Uzytkownika, jako odbiorcy Przesytki,

c. z powodu naruszenia przez Uzytkownika, jako odbiorce Przesytki, przepisow Prawa
Pocztowego, Prawa Przewozowego albo niniejszego Regulaminu lub Regulaminéw Firm
Kurierskich,

d. z powodu wtasciwosci Pozostawionej Rzeczy, w szczegdlnosci wysokiej podatnosci
Pozostawionej Rzeczy na uszkodzenia wynikajacej z jej wad lub naturalnych wtasciwosci.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Z zastrzezeniem postanowien pkt. 6.11. ponizej, roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania
Ustugi wygasa wskutek przyjecia Przesytki bez zastrzezen, w szczegdlnosci po odebraniu Przesytki,
w tym z Paczkomatu.

Z zastrzezeniem innych postanowied niniejszego Punktu 6, Wtasciciel Serwisu ponosi
odpowiedzialnos¢ wytgcznie za uszkodzenie lub zniszczenie Przesytki, ktore miato miejsce w
okresie od momentu przekazania Przesytki Firmie Kurierskiej przez Hotel do momentu wydania
Przesytki bezposrednio do rak odpowiedniego Uzytkownika (lub innej osoby uprawnionej do
odbioru Przesytki), w tym odebrania przesytki z Paczkomatu.

Whtasciciel Serwisu nie odpowiada za opéznienia w dostarczeniu Przesytki Uzytkownikowi lub do
Paczkomatu, jezeli wynika to z sity wyzszej, jak i z przyczyn, na ktére Wtasciciel Serwisu lub Firma
Kurierska nie mieli wptywu.

Wihasciciel Serwisu nie odpowiada za szkody w Przesyice:

a. polegajace na utracie informacji zapisanych na wszelkiego rodzaju nosnikach danych, w tym
dyskach optycznych, magnetycznych,

b. polegajgce na braku miary i wagi w granicach norm ubytkéw naturalnych, a w przypadku
braku norm - w granicach zwyczajowo przyjetych,

c. powstate wskutek naturalnego zuzycia rzeczy, jej wad, naturalnych wiasciwosci,

d. powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkow, zamieszek, aktéw
terrorystycznych, aktéw sabotazu,

e. spowodowane reakcjg jadrowa lub skazeniem radioaktywnym, niezaleznie od Zrédfa tego
skazenia,

f.  powstate w wyniku nieprawidtowego zaadresowania Przesytki,

g. polegajagce na niezgodnosci zawartosci Przesytki z zawartoscig zadeklarowang przy
sktadaniu Zaméwienia na Ustuge, jesli opakowanie nie nosi sladéw naruszenia,

h. zgtoszone pdziniej, niz w chwili odbioru Przesytki —w przypadku szkdd widocznych.

Wiasciciel Serwisu odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie
okreslonym w niniejszym Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

a. jest nastepstwem czynu niedozwolonego,
b. nastgpito z winy umysinej Wtasciciela Serwisu,
c. jest wynikiem razacego niedbalstwa Wifasciciela Serwisu.

W sytuacjach okreslonych w lit. a), b) i ¢) powyzej, Wtasciciel Serwisu ponosi odpowiedzialno$¢
na zasadach ogolnych przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Ustuge uwaza sie za niewykonang, jezeli Przesytka lub jej zawartos$¢ zostata catkowicie zniszczona
albo utracona.



6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang, jezeli Przesytka lub jej zawartosc ulegta uszkodzeniu.

Niedoreczong Przesytke uwaza sie za utracong, jezeli doreczenie lub zawiadomienie o mozliwosci
jej odebrania w Paczkomacie lub w inny sposdb okreslony we wtasciwym Regulaminie Firmy
Kurierskiej nie nastgpito w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej nadania.

W przypadku widocznego przy odbiorze ubytku lub uszkodzenia Przesytki jej odbiorca powinien
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt doreczajagcemu Przesytke pracownikowi Firmy Kurierskiej, a w
przypadku ujawnienia ubytku lub szkody w Przesytce niedajgce sie z zewnatrz zauwazy¢ przy
odbiorze, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Firmie
Kurierskiej, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia odbioru Przesytki. W
powyzszych przypadkach Firma Kurierska sporzadzi protokdt szkody i ustali stan Przesytki.
Protokét szkody powinien by¢ podpisany przez osoby dokonujgce ustalenia stanu Przesytki.
Ustalenie stanu Przesytki nastgpi zgodnie z odpowiednimi przepisami w tym przepisami Prawa
Pocztowego i Prawa Przewozowego

Reklamacja moze zostaé¢ wniesiona nie pdzniej, niz w terminie 12 (dwunastu) miesiecy od dnia
nadania Przesytki, z zastrzezeniem pkt. 6.3.i 6.11. powyzej.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przystuguje odszkodowanie:

a. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki — w wysokosci nie wyzszej, niz zwykta wartosc
utraconej lub uszkodzonej Pozostawionej Rzeczy,

b. za opdinienie w dostarczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu
dostarczenia — w wysokosci nieprzekraczajgcej dwukrotnosci optaty pobranej za Ustuge.

W przypadku niewykonania Ustugi, niezaleznie od przystugujacego odszkodowania, Wtasciciel
Serwisu zwraca w catosci optate pobrang za Ustuge.

Jezeli Wtasciciel Serwisu i Uzytkownik nie uzgodnig inaczej, zwrot optat pobranych za Ustuge oraz
jakiekolwiek inne ptfatnosci nalezne Uzytkownikowi od Wtasciciela Serwisu dokonywane beda
przez Wtasciciela Serwisu tg samg droga, jaka Uzytkownik dokonat wczesniej ptatnosci za Ustuge.

7. Bezprawne i niezgodne z Regulaminem dziatania Uzytkownikow

7.1.

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, w
granicach prawa i dobrych obyczajéw obowigzujgcych spoteczenstwo informacyjne, z
poszanowaniem praw i débr innych oséb. W szczegdlnosci Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a. niepodejmowania dziatan, ktore mogtyby zaktdci¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w
tym do nieingerowania w elementy informatyczne Serwisu,

b. niepodejmowania zadnych dziatan bezprawnych, w tym nieprzekazywania lub nieobracania
z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu jakimikolwiek Przedmiotami Wytgczonymi, a
takze przedmiotami, co do ktérych toczy sie spdr sadowy lub administracyjny albo tez
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.

przedmiotami objetymi postepowaniem egzekucyjnym lub wchodzgcych w sktad masy
upadtosciowej lub sanacyjnej,

d. niewprowadzania Wtasciciela Serwisu ani Firmy Kurierskiej w btad, np. poprzez podawanie
nieprawdziwych informacji dotyczgcych Pozostawionych Rzeczy albo zatajanie istotnych
informacji ich dotyczacych, w tym ich stanu,

e. powstrzymywania sie od dziatania w ztej wierze, od naduzywania funkcjonalnosci Serwisu,
korzystania z Serwisu niezgodnie z jego przeznaczeniem i wbrew Regulaminowi.

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ zobowigzania okreslonego w pkt. 7.1 powyzej na
kazdym etapie korzystania z Serwisu, w stosunku do kazdej funkcjonalnosci oferowanej przez
Serwis.

Przesytanie jakichkolwiek tresci w Serwisie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany, z
wykorzystaniem interfejsu Serwisu, a Wiasciciel Serwisu nie weryfikuje automatycznie
wszystkich tych tresci.

W razie uzyskania przez Wtasciciela Serwisu wiarygodnej wiadomosci o tym, ze dziatania danego
Uzytkowania majg bezprawny charakter lub w inny sposdb naruszajg postanowienia Regulaminu,
Whtasciciela Serwisu moze:

a. niezwtocznie zablokowa¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z Serwisu, w tym réwniez
wstrzymac swiadczenie Ustugi na jego rzecz,

b. podja¢ wtasciwe czynnosci wyjasniajace, dgzac do ustalenia okolicznosci sprawy, dziatajgc
proporcjonalnie i rozsadnie,

c. poinformowac uzytkownika o powodach zablokowania mu mozliwos$é korzystania z Serwisu,
w tym o ewentualnym wstrzymaniu $wiadczenie Ustugi na jego rzecz, wskazujgc podstawy
takiej decyzji z powotaniem tres¢ Regulaminu;

d. postanowien lit. c) powyzej nie stosuje sie, jezeli z zawiadomienia wtasciwego organu
publicznego, z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub z potrzeby zapewnienia
bezpieczeristwa zycia lub zdrowia oséb lub panstwa, wynika obowigzek nieujawniania
informacji, o ktédrych mowa w tej literze.

Wihasciciel Serwisu podejmuje decyzje o zablokowaniu Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z
Serwisu, w tym rowniez o wstrzymaniu $wiadczenie Ustugi na jego rzecz, w oparciu o
wewnetrzne polityki oraz procedury moderacyjne. Polityki oraz procedury moderacyjne przyjete
przez Wtasciciela Serwisu opisujg sposoby i $rodki identyfikacji tresci lub dziatarn Uzytkownikow,
ktore sg badane pod katem naruszenia Regulaminu lub przepiséw obowigzujgcego prawa.
Gtéwnym celem opracowanych polityk i procedur moderacyjnych jest zapewnienie
bezpieczeristwa Uzytkownikdw i zwalczanie wszelkich naduzy¢.

Prawo odstgpienia od Zamowienia na Ustuge

11



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Z zastrzezeniem postanowien pkt. 8.5. Regulaminu, w ciggu 14 dni od daty ztozenia Zamdwienia
na Ustuge, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, Uzytkownik bedgcy
Konsumentem moze na pisSmie odstgpi¢ od Zamodwienia na Ustuge bez podania przyczyny i bez
ponoszenia zadnych dodatkowych kosztéw.

W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Zamodwienia na Ustuge Konsument moze
skorzystac z formularza odstgpienia przekazanego mu po ztozeniu Zamdwienia na Ustuge.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Zamodwienia na Ustuge Konsument powinien przestaé
Witascicielowi Serwisu na jeden z dwdch ponizszych sposobdw:

a. listem poleconym na adres Wtasciciela Serwisu - ul. Putawska 2 Bud. B, 02-566 Warszawa,
b. pocztg elektroniczng na adres: kontakt@lostnotlost.eu.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Zamodwienia na Ustuge, Wiasciciel Serwisu
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Zamdwienia na Ustuge, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci. Zwrotu ptatnosci Wtasciciel Serwisu dokona przy uzyciu takiego samego sposobu,
jakiego uzyt Konsument optacajgc Zamdwienie na Ustuge. Jesli, ze wzgledu na sposéb ptatnosci
dokonany przez Konsumenta, powyzsze bytoby niemozliwe, zwrot dokonany zostanie
przelewem na rachunek bankowy wskazany w tym celu przez Konsumenta.

Ze wzgledu na charakter Ustugi, Uzytkownik bedacy Konsumentem traci uprawnienie do
odstgpienia od Zamoéwienia na Ustuge z chwilg jej wykonania, czyli z chwilg dostarczenia mu
Pozostawionej Rzeczy przez Firme Kurierskg. Oswiadczenie, ze Uzytkownik przyjat do
wiadomosci informacje o takiej utracie prawa do odstgpienia od Zamdwienia na Ustuge, sktada
on — z wykorzystaniem odpowiedniej funkcjonalnosci Serwisu - w chwili sktadania Zamédwienia
na Ustuge.

9. Ochrona danych osobowych

9.1.

9.2.

10.

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownika jest Wtasciciel Serwisu —
spotka LOST NOT LOST Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2 Bud. D, 02-566
Warszawa.

Wszelkie informacje oraz zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
zostaty okreslone w udostepnionych w Serwisie Polityce Prywatnosci oraz Klauzulach
Informacyjnych RODO, zapoznanie sie z ktérymi Uzytkownik potwierdza sktadajgc Zamédwienie na

Ustuge.

Pozasgdowe rozstrzyganie sporow
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10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporéw
konsumenckich zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowang przez
Komisje Europejskg dostepng na stronie internetowej:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL)

Konsument ma prawo skorzystaé z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
(http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php)

b. http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html
(http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html)

W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata Punkt kontaktowy, ktéry udziela
informacji dotyczacych polubownych postepowan. Punkt Kontaktowy ds. ADR/ODR (informacje
o podmiotach ADR, pomoc w wypetnianiu wnioskéw), Pl. Powstarncow Warszawy 1, 00-950
Warszawa, Tel. 22 5560 332, 22 55 60 333,

e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl (mailto:kontakt.adr@uokik.gov.pl)

Postanowienia koncowe

WHtasciciel Serwisu ma prawo zmiany Regulaminu z nastepujacych przyczyn:

koniecznos¢ poprawy bezpieczeristwa Uzytkownikow,

b. konieczno$¢ usprawnienia dziatania Serwisu, przy czym zmiany dokonywane na tej
podstawie nie beda skutkowa¢ podwyzszeniem lub wprowadzeniem dodatkowych optat w
stosunku do optat juz naliczonych Uzytkownikowi (uiszczonych przez Uzytkownika),

c. konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu,

d. wprowadzenie dodatkowych funkcjonalnosci Serwisu, przy czym korzystanie z takich ustug
lub funkcjonalnosci bedzie dobrowolne,

e. zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ktéra ma bezposredni wptyw na
tres$¢ Regulaminu.

O kazdej dotyczacej go zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
zamieszczenie informacji na stronie Serwisu oraz drogg elektroniczna.
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11.3. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, w sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie oraz Regulaminach Firm Kurierskich zastosowanie bedg miaty
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia
Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w
drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby wtasciwe w braku wyboru prawa.

11.4. Regulamin jest dostepny w siedzibie Wtasciciela Serwisu oraz na Stronie Internetowej.
11.5. Wszelkie spory pomiedzy Wtascicielem Serwisu, a Uzytkownikiem bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie

bytoby to mozliwe, spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.

11.6. W przypadku niezgodnosci jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu z obowigzujgcym
prawem, w miejsce zakwestionowanego postanowienia Regulaminu zastosowanie majg
wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Przyjety w dniu 15 listopada 2024r.
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